CORRECCIONAL JUVENIL DE OREGON

Declaracion de la politica

Parte 0: mision, valores y principios

Asunto:

Lugar de trabajo libre de violencia

Seccion — Numero de politica: Sustituye a: Fecha de Fecha de la dltima

0: mision, valores y principios - 5.0

0-5.0 (10/11) entrada en revision/actualizacion:
0-5.0 (12/06) | vigencia: Ninguna
1-C-7.2 (06/03) § 02/01/2021

Normas y
referencias
relacionadas:

= Estatutos Revisados de Oregon (Oregon Revised Statutes
(ORS, por sus siglas en inglés)) 278.120 (Gestidén de reclamaciones)

= Divisién de Servicios de Recursos Humanos (Human Resource
Services Division (HRSD, por sus siglas en inglés) del Departamento
de Servicios Administrativos (Department of Administrative Services
(DAS, por sus siglas en inglés)); (DAS-HRSD): 50.010.01 (Lugar de
trabajo libre de discriminacién y acoso); 50.010.02 (Lugar de trabajo
libre de violencia); 50-010.04 (Efectos de la violencia domeéstica,
la agresion sexual y el acecho en el lugar de trabajo)

= Capacitacion de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
de Oregon (Oregon Occupational Safety and Health Administration
(OR-OSHA, por sus siglas en inglés)):
(Capacitacién, violencia en el lugar de trabajo) Creacién de un
programa de prevencion de la violencia en el lugar de trabajo

= Politica de la Correccional Juvenil de Oregon (Oregon Youth
Authority (OYA, por sus siglas en inglés)):
0-2.0 (Principios de conducta)
0-3.0 (Lugar de trabajo libre de acoso)
0-3.1 (Igualdad de oportunidades y accion afirmativa)
0-6.0 (Armas en el lugar de trabajo)
[-C-7.0 (Programa de salud y seguridad)
[-C-7.1 (Plan de accion de emergencia; Plan de continuidad
del negocio)
[I-B-1.1 (Uso de la intervencion fisica en los centros de la OYA)
[I-B-1.2 (Uso del tiempo fuera, otras habitaciones con seguro,
aislamiento y programas de seguridad en los centros de la OYA)
[1I-A-8.0 (Uso de la intervencion fisica y de restricciones en
la comunidad)

= Formularios de la OYA: YA 8300 (Informe de
incidente/accidente/peligro)

Procedimientos
relacionados:

= Ninguno
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https://www.oregonlegislature.gov/bills_laws/ors/ors278.html
https://www.oregonlegislature.gov/bills_laws/ors/ors278.html
http://www.oregon.gov/das/Policies/50-010-01.pdf
http://www.oregon.gov/das/Policies/50-010-01.pdf
http://www.oregon.gov/das/Policies/50-010-02.pdf
http://www.oregon.gov/das/Policies/50-010-02.pdf
http://www.oregon.gov/das/Policies/50-010-04.pdf
http://osha.oregon.gov/edu/courses/Pages/violence-prevention-program-online-course.aspx
https://oya.sharepoint.com/sites/policies/Document%20Library/Forms/Policy%20Manual%20view.aspx
https://oya.sharepoint.com/sites/policies/Document%20Library/Forms/Policy%20Manual%20view.aspx
https://oya.sharepoint.com/sites/rc/sitepages/forms.aspx

Responsable de la politica: Aprobada por:

A

Administrador de Recursos Humanos | -

"

Joseph O’Leary, director

l. PROPOSITO:

Esta politica proporciona directrices para el personal de la OYA a la hora de
responder a un comportamiento violento o potencialmente violento en el lugar de
trabajo por parte de personas que no sean los jovenes. Ilgualmente, se abordan
los efectos de la violencia doméstica, la agresion sexual y el acecho en el lugar
de trabajo.

Il DEFINICIONES DE LA POLITICA:

Violencia en el lugar de trabajo: La violencia en el lugar de trabajo incluye,

pero no se limita a, cualquier amenaza, intimidacion u otro comportamiento

conflictivo que atemorice al personal. Incluye cualquier forma de trato o

comportamiento que, para una persona sensata, sea hostil, abusivo u ofensivo

y se perciba como una intencidén para causar dafo fisico o psicolégico o dafio

a la propiedad; incluyendo:

= declaraciones orales o escritas, gestos o expresiones que comunican una
amenaza directa o indirecta;

= comportamiento amenazante o conflictivo; o

= comportamiento en cualquier forma que pueda conducir a un peligro
inmediato de dafio fisico o emocional de las personas.

M. POLITICA:

El nivel de base de la cultura del Desarrollo Humano Positivo (Positive Human
Development (PHD, por sus siglas en inglés)) en la OYA es la seguridad y
proteccion. Para ello, la OYA se compromete a proporcionar un entorno
emocionalmente seguro y respetuoso; libre de intimidacién, hostilidad, racismo,
discriminacion, acoso, humillaciéon, aislamiento y otros comportamientos
conflictivos. Esta proteccidn se aplica a todas las personas que trabajan o visitan
los centros u oficinas.

Otro componente de la cultura del PHD son las expectativas altas y la
responsabilidad. La OYA tiene expectativas claras en cuanto a que el personal
sea responsable de mantener un entorno laboral seguro y saludable, y que no
participara en ningun tipo de violencia fisica 0 emocional en el lugar de trabajo.
La prevencion de la violencia requiere una buena capacidad de observacion,
conciencia ambiental, voluntad de denuncia e interés por la seguridad en el lugar
de trabajo.

La OYA reconoce que el personal que trabaja directamente con jovenes,

esta expuesto habitualmente a riesgos de comportamientos amenazantes

o violentos. La respuesta del personal a situaciones potencialmente violentas
que involucren a jévenes, sera de acuerdo con la politica especifica de la OYA
para esas situaciones (por ejemplo, intervencion fisica y restriccion).
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IV. NORMAS GENERALES:

A. La OYA respondera a toda violencia fisica o emocional en el lugar
de trabajo.

1. Esta politica se aplica a las interacciones entre:
a) Supervisores/administradores y personal representado;

b) Comparieros de trabajo; y

c) El personal de la OYA y otras personas que no trabajan
para la OYA.
2. El personal que participe o tome represalias contra una persona

que denuncie la violencia en el lugar de trabajo, esta sujeto a
medidas disciplinarias que pueden incluir el despido.

B. Se prohibe al personal llevar o en su defecto, tener bajo su control o
posesion, un arma mientras esté de servicio en el Estado o en cualquier
otro momento mientras esté en un edificio, oficina o vehiculo de
propiedad estatal o controlado por el Estado. Consulte la politica
relacionada de la OYA 0-6.0 Armas en el lugar de trabajo.

C. El personal que obtenga una orden de proteccion o de restriccion
que incluya las ubicaciones de la OYA como zonas protegidas,
debe proporcionar una copia de la orden al administrador de
Recursos Humanos.

1. Si ambas partes que figuran en la orden de restriccion son del
personal, se espera que cumplan la orden durante la jornada laboral.

2. Siempre que sea posible, la OYA mantendra la confidencialidad en
cuanto a la privacidad del personal denunciante y solo revelara la
informacion cuando sea necesario para realizar la investigacion o
cuando se requiera legalmente.

D. Amenaza inmediata

Las situaciones de amenaza inmediata son aquellas en las que el personal
observa cualquier forma de comportamiento que pueda suponer un peligro
inmediato en cuanto a dafios fisicos o psicologicos. En esas situaciones,
el personal procedera:

1. Evaluar la situacion para determinar si es seguro solicitar el apoyo
de otras personas en el sitio o llamar al 911;

Cuando sea posible y sin que aumente el riesgo para las personas,
comuniquese con las fuerzas del orden publico (marque al 911)
si hay armas de fuego u otras armas.
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2. Mantener la calma y emplear las habilidades que no sean fisicas
para desescalar el comportamiento agresivo;

a) El personal intentara apartarse de la situacion o aislar a la
persona violenta si con ello no aumenta el riesgo.

b) El personal no realizara ninguna accién que ponga en
riesgo su propia seguridad o la de los demas. Sin embargo,
el personal puede utilizar la fuerza fisica en defensa propia
o para defender a una tercera persona de un dafo inminente.

c) El personal no intentara contener o expulsar por la fuerza a
una persona hostil 0 armada de las instalaciones.

3. Cuando sea seguro hacerlo, el personal notificara la situacion a
otras personas para que puedan evitar el area;

4. Consulte el plan de emergencia del lugar de trabajo para conocer
los procedimientos especificos correspondientes.

Sesidn de analisis sobre incidentes

El personal expuesto a un incidente violento o a una amenaza puede recibir
asistencia a través del Plan de apoyo al empleado (Employee Support Plan
(ESP, por sus siglas en inglés)). EI ESP se encarga del bienestar del
personal durante y después de los incidentes graves, y esta disefado para
ayudar al personal en su capacidad de procesar y afrontar los efectos de
las crisis, los incidentes criticos o las catastrofes.

1. Los servicios disponibles del ESP pueden incluir, pero no se limitan
a, el apoyo al personal y a los servicios de emergencia; el apoyo a
las familias del personal; la respuesta a incidentes criticos de
hechos traumaticos; y la capacitacion de apoyo al personal.

2. Después del incidente o la amenaza, el supervisor obtendra una declaracion
por escrito mediante el Informe de incidente/accidente/peligro (YA 8300),
de todas las personas que estuvieron involucradas o fueron testigos del
incidente y realizara una sesién de analisis del incidente.

3. La sesion de analisis también se utilizara para identificar opciones
adicionales para prevenir o responder mejor a futuros
acontecimientos similares.

4. El supervisor también debe recordar al personal el Programa de
asistencia al empleado estatal que ofrece asesoramiento profesional.
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F. Amenaza percibida

1. Cualquier persona que realice amenazas, muestre un comportamiento
amenazante o tenga otro tipo de comportamiento conflictivo, podra ser
expulsado de las instalaciones de la OYA tan pronto como la seguridad
lo permita y se le podra exigir que permanezca fuera de las
instalaciones a la espera del resultado de cualquier revision.

2. Cuando se presente una acusacion de comportamiento amenazante,
la OYA investigara inmediatamente o solicitara una investigacion por
parte de la autoridad apropiada.

3. Se llevara a cabo una revision de los cargos para la proteccion del
personal o de las personas implicadas y de la OYA.

4. La OYA no tolerara ninguna represalia contra el personal que haya
denunciado un comportamiento amenazante o que esté
cooperando en una investigacion de este tipo.

5. Cualquier persona que observe o crea que ha estado sujeto a
cualquier tipo de comportamiento o conducta conflictiva, o que
haya presenciado o recibido informaciéon de dicha conducta;
lo informara inmediatamente a su supervisor, a cualquier otro
supervisor/administrador o a la oficina de Recursos Humanos.
El personal puede hacer denuncias andénimas. La denuncia
puede incluir:

a) Una explicacién de la situacion;

b) Identificacion de las personas implicadas;

c) La fecha en que se produjo la accién o las acciones; y
d) La solucién solicitada.

6. El supervisor/administrador o el personal de Recursos Humanos
revisara el/los supuesto(s) incidente(s) y respondera al miembro
del personal con una confirmacion por escrito de la revisién. Si la
revision corrobora el incidente, se pondran en marcha las medidas
adecuadas para evitar el comportamiento identificado.

G. Medidas de prevencion

1. La OYA debe publicar una copia de esta politica en OYANet y en
su sitio web publico.

2. El personal nuevo recibe una visiéon general de esta politica
durante la capacitacion para los empleados nuevos/la academia
avanzada.
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3. Todo el personal debe completar una capacitacion anual acerca
del lugar de trabajo libre de violencia.

4. La OYA respondera a cualquier vulnerabilidad o peligro de
violencia en el lugar de trabajo identificado por la OR-OSHA
durante sus inspecciones de rutina.

V. Efectos de la violencia doméstica, la agresion sexual y el acecho en el
lugar de trabajo

La OYA debe cumplir con la politica 50.010.04 del DAS (Efectos de la violencia
doméstica, la agresion sexual y el acecho en el lugar de trabajo). La OYA
promueve el uso de estrategias de intervencion anticipada para evitar o
minimizar los hechos y los efectos de la violencia doméstica, la agresion sexual
o el acoso en el lugar de trabajo. La OYA se preocupa por el bienestar del
personal y reconoce que, como empleador, tiene una oportunidad unica de
proporcionar apoyo y asistencia. La OYA puede mejorar la seguridad del
personal contra la violencia doméstica, la agresidon sexual y el acecho grave en
el trabajo. También puede ser un punto de informacion y referencia para ayudar
al personal a comunicarse con organizaciones de asesoramiento y servicios
profesionales.

A. Los administradores, los supervisores, el personal de Recursos Humanos
y otro personal de la agencia deben recibir capacitacion e informaciéon
sobre temas de violencia doméstica, agresion sexual y acecho, de
acuerdo con la politica 50.010.04 del DAS.

B. Los supervisores deben asegurarse de que la politica 50.010.04 del DAS
se proporcione al nuevo personal al inicio de su empleo y posteriormente
cada afno.

C. El personal también puede obtener informacion sobre los recursos

al hablar con un administrador, un supervisor o el personal de
Recursos Humanos.

VI. PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO LOCAL REQUERIDO: NO
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