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Preguntas frecuentes

¢, Qué es el OHOP?

El Programa de Oportunidades de Vivienda en Sociedad de Oregon (OHOP, por sus siglas
en inglés) es un programa de vivienda que ofrece asistencia de alquiler a largo plazo a las
personas que cumplen con los criterios de elegibilidad.

El programa OHOP puede ayudarle con lo siguiente:
¢ Asistencia continua para el alquiler mensual
¢ Asistencia continua para los servicios publicos

¢ Referencias y ayuda con las solicitudes para el Programa de Asistencia para Gastos de
Energia en Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP, por sus siglas en inglés)

e Referencias y ayuda con las solicitudes para los vales de Eleccion de Vivienda

Enviar el formulario de Referencia de Clientes del OHOP no garantiza que usted sea elegible para, o que vaya
a recibir, los servicios econdmicos del programa OHOP.

¢Como es el proceso de referencia del OHOP?

El formulario de Referencia de Clientes del OHOP inicia la conversacion con un coordinador
de vivienda para evaluar su situacion actual de vivienda con el fin de determinar la elegibilidad
y qué otros recursos pueden estar disponibles para usted. Esta solicitud es el primer paso
para su colocacion en la lista de espera del OHOP. Al final del formulario de Referencia de
Clientes le pediremos su firma para confirmar que la informacion en el formulario es correcta al
momento de la referencia.

La mejor forma de determinar su elegibilidad y colocacion en la lista de espera es a través de una
conversacion abierta. Esta conversacion, junto con el formulario de referencia, le ayuda al coordinador de
vivienda a trabajar con usted y con su administrador de casos o coordinador de atencion para crear un plan
para una busqueda exitosa de vivienda.

Es importante informar al coordinador de vivienda a lo largo del periodo de espera si hay algun cambio en su
estabilidad de vivienda para que pueda revaluarse su lugar en la lista de espera, de ser necesario. Asimismo,
gueremos comunicarnos con usted rapidamente cuando llegue al principio de la lista de espera e informarle

sobre otras oportunidades conforme vayan surgiendo, asi que asegurese de que su informacion de contacto
esté al corriente.

Una vez que llegue al principio de la lista, el coordinador de vivienda se comunicara con usted para
certificarlo(a) en un plazo de 30 dias y para que se pueda iniciar una busqueda de vivienda. Entre mas
preparado(a) este para una busqueda de vivienda, mas probabilidades tendra de encontrar un lugar que esté
dentro de los limites de alquiler del programa y que se adapte a sus necesidades.

oo | El OHOP no es vivienda de emergencia y no podra ayudarle en situaciones de emergencia. Es
--— una lista de espera para asistencia de alquiler a largo plazo y la espera podria tardar semanas,
meses 0, incluso, anos, dependiendo de la financiacion y de las oportunidades de vivienda.

¢ Qué tan larga es la lista de espera?

Se recomienda ampliamente que las personas soliciten otra asistencia de alquiler a corto o largo plazo, asi
como listas de espera de viviendas asequibles 0 para personas de bajos ingresos. Cualquier cambio en su
situacion de vivienda puede cambiar su lugar en la lista de espera.
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¢Donde puedo vivir?

El OHOP puede ayudar con la vivienda independiente, asi como con las unidades

compartidas con un companero de vivienda o familiar. Se hablara sobre su tipo de vivienda
| I | al momento de la certificacion, donde le daran orientacion sobre el tamafno de unidad

y los limites de alquiler. Si tiene preguntas sobre qué puede aprobarse, preguntele a su

coordinador de vivienda.

Cada condado tiene un limite de subsidio de alquiler diferente que podria afectar la disponibilidad de las
unidades. Asimismo, cada condado tiene un administrador de casos especifico y un coordinador de casos
especifico. Durante la evaluacion inicial, informele a su coordinador de vivienda en qué condado tiene
planeado vivir. El OHOP solo puede usarse fuera del area metropolitana de Portland y no ofrece servicios
en los condados de Multnomah, Yamhill, Washington, Columbia y Clackamas.

¢Cuando debo comunicarme con el coordinador de vivienda?

Informe a su coordinador de vivienda sobre cualquier cambio en su situacion de vivienda o

1V \ informacion de contacto:
e Sjla forma de comunicarse con usted cambia, como un nuevo nimero telefénico o

direccion de correo electronico.
e Siencuentray empieza a trabajar con un consejero de salud del comportamiento.
e Sirecibe aprobacion para otra lista de espera o para encontrar vivienda asequible.
e Si se muda fuera del area o a una unidad nueva (cambio de direccion).

e Sirecibe un aviso de desalojo o si lo(a) desalojan.

Qué esperar del proceso de referencia del OHOP:
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